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ANSIOLUETTELO

Nimi: Kirsi Hannele Mikkola

Syntymaaika: 12.11.1969, Kuopio
Siviilisdéaty: Naimisissa, 1 lapsi (-98)

Gsm: 040 555 1019

Sahkdposti: kirsi.mikkola@liiketoiminta.info
www.facebook.com/kirsimikkola
www.twitter.com/kirsimikkola
www.linkedin.com/user/kirsimikkola
www.slideshare.net/kirsimikkola

8

Referenssit ja asiakaspalautteet myos liitteessa ja osoitteessa
www.asiantuntijahaku.fi/ah/Kirsi_Mikkola

l':':'\

ERITYISOSAAMINEN

Kouluttaja-konsultti Kirsi Mikkola on toiminut johdon liiketoiminta konsulttina ja kouluttajana
pk- yritysten sdhkdisen liikketoiminnan kehittdmistehtavissa vuodesta 1996. Han on spar-
rannut ja valmentanut usean vuoden ajan kymmenia pk-yrityksia liikketoiminnan kaynnista-
miseen ja kehittamiseen liittyvissa tehtavissa ja on ansioitunut asiantuntijana erityisesti
sahkaoisen liiketoiminnan ja verkkokaupan alueilla. Mikkola on saanut erityismainintaa toi-
minnastaan yritysten keskuudessa kayttdmalla yhteista, selkedé ja ymmarrettavaa kiel-
ta. Mikkolan vahva osaamisalue on tietotekniikan vaiheittainen, mutta kokonaisvaltainen
hyodyntaminen yritysten sisaisissa ja ulkoisissa liiketoimintaprosesseissa. Mikkola toimii
Ely-keskusten sertifioituna eAskel konsulttina. Yrityskohtaiset konsultaatiot ja asiantuntija-

palvelut on listattu kohdassa merkittdvimmat referenssit.

Mikkola on toiminut my6s useissa merkittavissa liikketoiminnan kehittdmiseen ja sahkoi-
seen kauppaan tahtaavissa hankkeissa projektipaallikkona ja/tai asiantuntijana. Naita
hankkeita ovat mm. Etel&d-Pohjanmaan matkailun sdhkdinen informaatio- ja kauppapaikka
— esiselvitys, Kalajoen alueen matkailun sahkoisten palveluiden kehittdmisstrategia seka
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kehittdmis- ja toteutussuunnitelma vuosille 2010 — 2015, Lapland Online 2013, Lapin maa-
kunnan yritysten e-liiketoiminnan osaamisen vahvistaminen, Ruka Kuusamo Matkailuyh-
distys ry:n siséisten (rukax.fi) ja ulkoisten (ruka.fi) toimintaprosessien tehostaminen tieto-
tekniikan avulla, Matkailun ja elamystuotannon klusterinohjelma; kehitysymparisto sidon-
naisen elamysten johtaminen — teeman toimenpidesuunnitelma, kansallisen WellBeing
DQON (Destination Quality Network) ohjelman suunnittelu, Rovaniemen seudun, Koillis-
maan, Yllas-Pallas alueen PK-yrityksille jarjestetyt ICT kayton asiantuntijaluennot, tytpajat
seka sahkoisen liiketoiminnan konsultointi. Lisdksi Mikkola on konsultoinut useita yrityksia

liketoiminnan kehittdmisessa, resurssien suunnittelussa sek& myynnin edistdmisessa.

Mikkola toimii aktiivisesti mikro- ja pk-yritysten laadun kehitystyéssa mm. toimimalla pk-
yritysten Laatutonni® valmennustehtavissa ja Laatutonni®n konseptin kehittAmisryhmas-
sa. Mikkola on valmentanut ja kouluttanut liki 500 matkailu- ja vapaa-ajan alalla tydskente-
levaa henkiléa vuosina 2006 — 2010. Mikkola on sertifoinut osaamistaan matkailun ja ela-
mystuotannon (OSKE / LEO sertifiointu elamyskouluttaja). Mikkola on Excellence Finland
(Suomen Laatukeskus) koulutettu EFQM —malliin pohjautuvan Suomen laatupalkinto ar-
vioitsija vuoden 2008 ja 2009 kilpailussa ja konsultoi pk- yrityksia laatujarjestelmien laati-

misessa ja kayttbonotossa.

Mikkola on toiminut tietojenkasittelyn ja verkkoliiketoiminnan opettajana 2. asteella ja kor-
keakouluissa vuodesta 2000 ja h&n on toiminut vuodesta 2002 verkkokauppa ja s&hkoéinen
liketoiminta opintojen verkkotutorina Keskipohjanmaan ammattikorkeakoulussa AVER-
KOssa.
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PERUSKOULUTUS

YAMK, Yrittajyys ja liiketoiminta osaaminen, 16.1.2009 - , Rovaniemen ammattikor-
keakoulu, Rovaniemi

Tradenomi, tietojenkasittely, 1998, TAMK, Tampere
Matkailumarkkinointimerkonomi, 1994, PLAI, Ivalo

Ylioppilas, 1988, Kuopion klassillinen lukio, Kuopio

MERKITTAVIMMAT JATKOKOULUTUKSET

Toimitusjohtajakoulu, 11.3.2011 — 14.12.2011, Lapin Ely-keskus, Rovaniemi
Internet-markkinoinnin kouluttajakurssit, 28-30.10.2009, Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus, Rovaniemi

JOHA —johtamis — ja hallitustytskentelykoulutus, 23-24.9.2009, Lapin Te-keskus, Ro-
vaniemi

GOPP? -menetelmékoulutus; tydpajakouluttajan koulutus 16.9.2008 - 14.10.2008,
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, Tornio

EFQM- laatuarvioitsijakoulutus 3.4.2008 — 13.11.2008, Laatukeskus, Excellence Fin-
land

Sertifioitu elamyskouluttaja®, 3.4.2007, Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus,
Rovaniemi

Verkkotutor kurssi 5 op, 2007, Chydenius instituutti

Opettajan pedagogiset opinnot 35 ov, 2006, Oulun ammatillinen opettajakorkeakou-

lu, Oulu

! http://www.experiencebusiness.fi/'Suomeksi/Teemat/Sahkoinen_liiketoiminta/Internet-markkinoinnin_kouluttajakurssi.iw3

2 GOPP Goal Oriented Project Planning - GOPP on osallistava tyopajamenetelma, jossa luovan ja systemaattisen tydskentelyn
avulla laaditaan konkreettinen yhteinen suunnitelma. Menetelm& soveltuu erinomaisesti hankesuunnitelmien, toimintasuunnitelmi-
en, strategioiden ja muiden loogista rakennetta vaativien suunnitelmien laatimiseen. GOPP on tehokas tytkalu myds aiemmin

laadittujen suunnitelmien tdsmentamiseen.

3 http://lwww.experiencebusiness.fi/'Suomeksi/Teemat/Elamysten_johtaminen.iw3
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Tydelaman kouluttajan erikoistumisopinnot 20 op, 1997, Tampereen ammatillinen
opettajakorkeakoulu, Tampere
Microsoft Certified System Engineer (MCSE), 1999, Microsoft, Tampere

TYOKOKEMUS

Toimitusjohtaja, 1.1.2010 -
Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy

Yrittaja, 14.3.2005 alkaen
TMI KMI Consulting 14.3.2005 — 31.12.2007
Yritysvalmennus Kirsi Mikkola Oy 1.1.2008 — 31.12.2009

Projektipaallikkd, Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus, Lapin maakunnan e-
liketoiminnan osaamisen kasvattamisen kokonaiskoordinaatio (Lapland Online 2013)
1.11.2006 - 30.6.2007 ja 1.11.2007 — 31.1.2008

ICT -paallikkd ja — koordinaattori, Lapin Markkinointi Oy, 12.11.2001 - 31.8.2006

Verkkotutor ja opintomateriaalin tuottaja séhkdisen liiketoiminnan ja verkkokauppa
opintokokonaisuuteen, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun koordinoiman
AVERKONnN verkkotutorina ja verkko-oppimisympariston opintomateriaalin suunnittelija-

na sisalléntuottajana vuodesta useissa projekteissa vuosina 2002 - 2011.
Paa- ja sivutoiminen verkkoliiketoiminnan ja tietojenkasittelyn tuntiopettaja,
suomen- ja englanninkielisissa tradenomin tutkintoon johtavissa koulutusohjelmissa,

Rovaniemen ammattikorkeakoulu, vuosina 23.8.1999 — 31.5.2007

Tietojenkasittelyn ammattitutkintoon valmentavan koulutusohjelman koordinaattori,
Rovaniemen aikuiskoulutuskeskus, 23.8.1999 — 12.7.2000
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Aikuiskouluttaja, Nokian aikuiskoulutuskeskus, 1.1.1997 — 31.12.1998

MERKITTAVIMMAT REFERENSSIT

Referenssit on ilmoitettu aikajarjestyksessa. Lisaksi referenssiin on liitetty maininta yri-

tyskohtaisesta konsultaatiosta.

REFERENSSIN NIMI, TOTEUTUS, AIKA JA YHTEYSHENKILO

Hullu Poro Oy

Yrityksen asiakkuuden hallinnan, myynnin ja markkinoinnin tehostaminen, eAskel
konsultaatio

Aika: 1.10.2011 - jatkuu

Yhteyshenkilo: Hullu Poro Oy / Leena Harkdnen, leena.harkonen@hulluporo.fi,

Kirsi Sarre, kirsi.sarre@hulluporo.fi

HimosMaailma Oy

Yrityksen toiminnanohjauksen tehostaminen, myyntijarjestelma ja taloushallinnon
integraation asiantuntijapalvelut, eAskel konsultaatio

Aika: 1.6.2011 — 30.11.2011

Yhteyshenkil6: HimosMaailma Oy / Tarja Uusipasto, tar-

ja.uusipasto@himosmaailma.fi

Rovaniemen Matkailu & Markkinointi Oy

Aluorganisaation toiminnan tehostaminen tieto- ja viestintatekniikalla, verkkoliike-
toiminnan ja yhteistpalvelujen kehittdmisen asiantuntijapalvelut, hankesuunnitte-
lun sparraus

Aika: 1.10 — 31.12.2011

Yhteyshenkil6: Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy / Sanna Kortelainen,

sanna.kortelainen@rovaniemi.fi
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Kalajoen kaupunki

Alueorganisaation perustamisen konsultointi, yhtio- ja toimintamallin muodostami-
sen asiantuntijapalvelut, tyopajatyoskentely seka esitykset sidosryhmille

Aika: 1.4. 2011 — 31.8.2011

Yhteyshenkilo: Kalajoen kaupunki / Saila Kukkonen, saila.kukkonen@Kkalajoki.fi

Lapin Villitaimen Osuuskunta

Osuuskunnan toiminnanohjauksen ja sisdisen viestinnan kehittaminen, eAskel
konsultaatio

Aika: 24.5.2011 — 30.11.2011

Yhteyshenkilo: ProAgria / Eero Liekola, eero.liekola@proagria.fi

PaperiValo Ky

Verkkokaupan kaynnistdmisen ja markkinoinnin asiantuntijapalvelut
www.paperivalo.fi, eAskel konsultaatio

Aika: 21.3.2011 - 30.1.2012

Yhteyshenkil: PaperiValo Ky / Sirpa Kivilompolo, sirpa.kivilompolo@paperivalo.fi

Finland Easy Holiday Oy

Sahkadisen markkinoinnin suunnitelman, myynnin, tuotteistuksen ja viestinnan
asiantuntijapalvelut, eAskel konsultaatio

Aika 21.1.2011 - 31.3.2011

Yhteyshenkild: EasyHoliday / LH Finland Oy toimitusjohtaja Harri Savolainen,

harri.savolainen@Ihfinland.fi

Pioni ja Piironki Oy

Verkkokaupan kaynnistdmisen ja markkinoinnin asiantuntijapalvelut
Aika: 2.2.2011 - 31.3.2011

Yhteyshenkil6: Pioni ja Piironki Oy / toimitusjohtaja Terhi Kaalamo, in-

fo@pionijapiironki.fi

LAMK, Séalli —hanke
Maaseutumatkailuyritysten palvelutuotteen laadun kehittdminen
Aika: 2.11.2010
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Yhteyshenkilo: Lapin Elamysteollisuuden osaamiskeskus, toimitusjohtaja Sanna

Tarssanen, sanna.tarssanen@leofinland.fi

Liikunta - Aarre:

Sahkaisen markkinoinnin kehityssuunnitelma ja asiantuntijapalvelut
Aika: 14.4.2010 -

Asiakasyhteyshenkilo: yrittdja Johanna Verho, johan-

na.verho@elinvoimaayrityksellesi.fi

Nuuksion Taika:

Sahkaisen markkinoinnin asiantuntijapalvelut, toiminnan ohjauksen, tuotteistuk-
sen ja viestinndn kehittaminen

Aika: 1.12.2010 -

Asiakasyhteyshenkil®: yrittdja Satu Selvinen, info@nuuksiontaika.fi

Mediwe Oy

Verkkokaupan tehostaminen; suunnittelu, kilpailutus, sdhkéisen markkinoinnin
toimenpidesuunnitelma, yrityksen lahiverkkosuunnitelma

Aika: 14.5.2010 — 30.11.2010

Asiakasyhteyshenkild: Toimitusjohtaja Sirpa Karkkainen, sir-

pa.karkkainen@mediwe.fi
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Davas Oy

Asiantuntijapalvelut hankesuunnittelussa
Liikkeenjohdon konsultointi, tuotteistaminen
Aika: 31.8.2010 — 30.11.2010

Asiakasyhteys: Saara Leivo, saara@davas.fi

Lapin Huippuhotellit:

Yrityksen toimintaympariston tehostaminen tietotekniikalla, verkkokaupan perus-
tamisen asiantuntijapalvelut, eAskel konsultaatio

Aika: 15.12.2010 — 31.12.2011

Asiakasyhteyshenkilo: yrittdja Hille Kuusisto, hille.kuusisto@tuikku.fi

Westribe Oy

Sahkaisen markkinoinnin konsultointi, verkkokaupan tehostamisen konsultointi
Aika: 21.6.2010

Asiakasyhteys: Antti-Pekka Palokangas, info@westribe.fi

Loma-Vietonen
Sahkoisen markkinoinnin konsultointi
Aika: 17.3.2010

Asiakasyhteys: Tuija Kariniemi, tuija@lomavietonen.com

KalsePiping Oy

Yrityksen toimintaympariston tehostaminen tietotekniikalla, toimintaymparistotuki-
hankkeen koordinointi, kilpailutus ja asiantuntijapalvelut

Aika: 1.1.2010 — 31.12.2010

Asiakasyhteyshenkil6: toimitusjohtaja Jouni Kalamaki, jou-

ni.kalamaki@kalsepiping.fi
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Kalajoen matkailuyhdistys ry, Kalajoki

Sahkdisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelma, verkkokaupan tehostaminen,
palvelun laadun kehittdminen, asiakkuuksien hallinnan kehittdminen

Aika: 8.6.2010 — 30.9.2010

Asiakasyhteyshenkil®: toiminnanjohtaja Esa Liukka, esa@kesaesa.fi

Kylpyla-Hotelli Sani, Kalajoki

Sahkadisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelma, verkkokaupan tehostaminen,
internet sisallontuotanto, asiakkuuden hallinnan tehostaminen

Aika: 12.4.2010 -

Asiakasyhteys: Hotellijohtaja Minna Tontti, minna.tontti@hiekkasarkat.fi

Hotelli-Ravintola Lasaretti, Oulu

Sahkdisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelma, verkkokaupan tehostaminen,
asiakkuuden hallinnan tehostaminen

Aika 5.1.2010 — 31.12.2010

Asiakasyhteys: Hotelljohtaja Anna Paakkari, anna.paakkari@lasaretti.com

Ruka-Kuusamon Matkailuyhdistys ry, Kuusamo

konsultointi-, koulutus- ja neuvontapalvelut Ruka-Kuusamo matkailuyhdistyksen
sisdisten ja ulkoisten toimintaprosessien tehostamiseksi tietotekniikan avulla
Sahkoisen viestinnén ja markkinoinnin organisointi ja koulutus jasenyrityksissa
Yhdistyksen ja jasenten ekstranet-palvelun (rukax.fi) konseptointi ja asiantuntija-
palvelut, ruka.fi kehittdminen, asiantuntijapalvelut sisélldlliseen ja tekniseen uu-
distamisty6hon

Aika: 2.8.2006 -, asiantuntijaty® jatkuu edelleen

Asiakasyhteys: toiminnanjohtaja Tuija Rytkdnen, tuija.rytkonen@ruka.fi

Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy | Kostetdrméanpolku 11 | 96400 Rovaniemi | Y-tunnus: 2168254-2 LITKETOIMINTA.INFO


mailto:esa@kesaesa.fi
mailto:minna.tontti@hiekkasarkat.fi
mailto:anna.paakkari@lasaretti.com
mailto:tuija.rytkonen@ruka.fi

SAHKOINEN cv

13.1.2012

@ LIIKETOIMINTA SVU10/17

LITKETOIMINTA.INFO

Tornionlaakson Kehitys Oy, Tornionlaakson yhteismarkkinointi
Tornionlaakson talvi- ja kesdohjelmakokonaisuuksien luominen ja matkailun yh-
teismarkkinoinnin kehittaminen -hankkeen asiantuntijapalvelut, verkkokauppa
tyOpajat ja seminaari alueen yrityksille

Aika: 24.6.2008 - 31.3.2010

Asiakasyhteys: Annikka Tuohino, annikka.tuohino@tornionlaakso.fi

Rovaniemen Ammattikorkeakoulu:

Verkkokauppaa opetushenkiléstolle — koulutus

Aika 16.11.2010, 18.3.2011

Asiakasyhteyshenkilo: Paivi Hanni-Vaara, paivi.hanni-vaara@ramk.fi

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu:
Verkkokauppaa opetushenkilstolle - koulutus
Aika: 2.11.2010

Asiakasyhteyshenkild: Tomi Sipola, tomi.sipola@tokem.fi

Artema / KAIKU:

Kalajoen seudun matkailun kasvun turvaaminen ja sdhkdiset yhteistyokonseptit -
hankkeen asiantuntijapalvelut. Kasittden Kalajoen alueen matkailun sahkoisten
palveluiden konsultoinnin, kehittamisstrategian ja aikataulutetun kehittamis- ja
toteutussuunnitelman.

Aika: 19.8.2010 — 30.10.2010

Asiakasyhteyshenkild: Aikuiskoulutus- ja hankevastaava Tuula Puoskari, tuu-
la.puoskari@kam.fi

Naturpolis Oy

Asiantuntijapalvelut liikkeenjohdon konsultointi, tuotteistaminen ja tuottojohtami-
nen Ruka-Kuusamo alueen pk-yritykselle

Aika: 31.8.2010 — 31.12.2010

Asiakasyhteyshenkild: llona Rautalampi, ilona. rautalampi@naturpolis.fi
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Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy

Koillismaan PK-yrityksille jarjestetetyt sahkdisen liiketoiminnan aktivointiseminaa-
rit, asiantuntijaluennot ja verkkokauppatyopajat

Aika: 13.10., 14.10. ja 3.11.2009 seka 28 -29.1.2010

Asiakasyhteyshenkilo: asiakkuuspaallikkd Paivi Peuna, paivi.peuna@koillismaa.fi

Seindjoen ammattikorkeakoulu, SeAMK, matkailun koordinointi Etela-
Pohjanmaalla - hanke

Etela-Pohjanmaan matkailun séhkdinen informaatio- ja kauppapaikka —esiselvitys
Aika: 21.9.2009 — 31.1.2010

Asiakasyhteys: projektipaallikkd Arja Kortesluoma, arja.kortesluoma@seamk.fi

Rovaniemen Kehitys Oy

Rovaniemen seudun PK-yrityksille jarjestettavien ICT kayton asiantuntijaluen-
not seka konsultointi, verkkokauppatydpajat, internet-markkinointi- ja asiakkuu-
denhallinta tydpajat, seudullinen sahkdisen kaupankaynnin ja markkinoinnin esi-
selvitys ja toimenpidesuunnitelma

Aika: 1.1.2009 - 31.12.2009

Asiakasyhteys: projektipaallikkd Teija Mikkola, teija.mikkola@rovaniemi.fi

Haaga-yhtyma, Haaga-Perho

Wellbeing DQN (Destination Quality Net) suunnittelu, asiantuntijapalvelut ohjel-

man (3 v) suunnittelussa, 17.3.2009 - 31.12.2009

Laatutonni, Laatuosaaja ja Polku laatutonniin valmennustoimeksiannot 4.7.2006
alkaen, useita valmennustilaisuuksia Lapissa ja muualla Suomessa, yli 500 val-

mennettavaa yritysta 4.7.2006 — 31.12.2010 valisena aikana

Aika: 4.7.2006 — jatkuu

Asiakasyhteys: Kehitysjohtaja Anne Lukkarila, anne.lukkarila@haagaperho.fi
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Lapin yliopisto, koulutus- ja kehittamispalvelut

Pallas-Yllas matkailurinki 1l, sahkéinen markkinointi ja verkkokauppa asiantuntija-
palvelut ja tybpajatydskentelyn ohjaus

Aika: 1.3.2009 — 30.3.2009

Asiakasyhteys: Projektipaallikko, Tapani Haapasaari, tapa-
ni.haapasaari@ulapland.fi

Jyvaskyla ammattikorkeakoulu, Jyvaskyla

Johdatus sahkdiseen liikketoimintaan (aikuis- ja nuorisoasteen restonomin tutkin-
toon johtava koulutus)

Aika: 17.4.2010 ja 16-17.2.2011 sek& 29-30.11.2011

Asiakasyhteys: lehtori Susanna Nuijanmaa, susanna.nuijanmaa@jamk.fi

Haaga-Helia, Matkailun, vapaa-ajan ja elamystalouden sahkéinen liiketoi-
minnan erikoistumisopinnot

Sahkdinen liiketoiminta ja verkkokauppa opintojakso 5 op, suunnittelu ja toteutus
Aika: 25.3.2010 — 30.6.2010, 19.-20.4.2011

Elamys Verkossa 5 op

Aika: 31.8.2011 — 30.9.2011

Asiakasyhteys: Markus Hayhtio, markus.hayhtio@haaga-helia.fi

Yla-Savon koulutuskuntayhtyma, FUTUURI tulevaisuuden naisyrittgja ja - joh-
taja hanke

Sahkoinen liiketoiminta ja markkinointi, asiantuntijaluennot

Aika: 21.4.2009 — 7.5.2009

Asiakasyhteys: Projektipaallikkd Oili Kinnunen, oili.kinnunen@uku.fi

Kemi-Tornio alueen Kehittamiskeskus

PK-yritysten toiminnanohjausjarjestelmien aktivointi Kemi-Tornio alueella hank-
keen asiantuntijapalvelut

Aika: 26.8.2008 -31.3.2009

Asiakasyhteys: Timo Tolvanen, timo.tolvanen@tokem.fi
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Leo Pitkanen Oy

Koillismaa-Lappi imagomarkkinoinnin esiselvitys, ajalla 1.1.2008 —
31.5.2008

asiantuntijapalvelut Tornionlaakson Kehitys Oy:n toimintaymparistétukihankkees-
sa ja asiantuntijapalvelut Tornionlaakson yhteismarkkinoinnin k&ynnistamispro-
sessissa, ajalla 1.1. — 31.5.2008

Asiakasyhteys: Toimitusjohtaja Leo Pitkanen, leo@leopitkanen.fi

Naturpolis Oy

Alueen mikro- ja pk-yritysten laht6tasokartoitus ict:n hyédyntamisen osalta
alueen yritysten aktivointi ict:n hyddyntamiseen info- ja koulutustilaisuuksissa
yritysten tietojarjestelmien (myynti ja markkinointi) toimittajakartoitus ja raportointi
asiakkaalle

Aika: 29.9.2007 — 31.12.2007

Yhteyshenkild: Tuija Sulkino, tuija.sulkino@naturpolis.fi

Lapin Markkinointi Oy

Johdon konsultointi

Lapin matkailuportaalin liiketoimintakonseptin ja sdhkdisen markkinoinnin konsul-
tointi

Aika: 1.8.2006 — 31.12.2008

Yhteyshenkilo: Mika Merilainen, mika.merilainen@laplandfinland.com

Lapin Elamysteollisuuden osaamiskeskus

Matkailun ja elamystuotannon klusterinohjelma; kehitysymparistd sidonnaisen
elamysten johtaminen - teeman méaarittely 1.1.- 13.3.2008
ExperienceLapland.TV teknisen toteutuksen maarittelytyd 1.3-1.5.2007

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen backoffice infran kilpailutus 1.3. —
1.5.2007

Elamyskouluttajan toimeksiannot toukokuusta 2007 alkaen

Elamyskoulutus, Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu, 14.9.2009

Elamyskoulutus, Finland Festivals, 8.10.2009
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Elamyskoulutus, Koillismaan matkailuyritykset, 16.10.2009

Elamystuotetydpajat, WildTaiga verkosto, 21-29.9.2009

Elamys verkossa, 31.8.2011 — 30.9.2011

Asiakasyhteys: toimitusjohtaja Sanna Tarssanen, sanna.tarssanen@|Ieofinland.fi

Outokaira tuottamhan ry

OTTO2 -yrityksen perustajan kestava polku: Nykyaikaisen markkinoinnin koulutus
ja yrityskohtainen konsultointi Pellon ja Ylitornion yritykset

Aika: 1.1.2008 — 31.3.2008

Asiakasyhteys: Toiminnanjohtaja Anne Anttila, anne.anttila@outakaira.inet.fi

Lapin liitto

Lapland Online 2013 kokonaiskoordinaation kaynnistaminen ajalla 1.11.2007 -
31.1.2008

Lapin maakuntaportaalin ja viranomaisekstranetin teknisen maarittelyn ja yllapito
-hanke, projektijohto ajalla 1.5. - 30.10.2007 seka kilpailutusprosessi ajalla
1.11.2007 — 31.3.2008

Asiakasyhteys: Yhteysjohtaja Maiju Hyry, maiju.hyry@lapinliitto.fi

Lapland Hotels and Safaris Oy

Johdon konsultointi: s&hkodinen markkinointi ja liiketoiminta
Aika: vuonna 2006

Asiakasyhteys: Rami Korhonen, rami.korhonen@Iapinsafarit.fi

MUUT MERKITTAVIMMAT ESIINTYMISET

Mikkola on esitelmdinyt ja luennoinut useissa kansallisissa s&hkoisen kaupankaynnin
ja markkinoinnin tilaisuuksissa. Viimeisimmat esiintymiset:

Internet-markkinoinnin perusteet, Tornionlaakson Kehitys Oy, yrittajailta,
16.11.2011, Tornionlaakson Kehitys Oy

Johdanto sahkoisiin jakelukanaviin, Outdoors Finland- ja kylamatkailuhankkeiden

valtakunnallinen vuosiseminaari Mustio, 2.11.2011, MEK ja Lomalaiudun ry
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Nain perustat kv-verkkokaupan — verkkokaupan ABC, Kansaivalinen verkkokauppa
—seminaari, Inlike Oy, 20.10.2011

Tulevaisuuden tietotekniikan mahdollisuudet -seminaari, Pohjois-Pohjanmaan ely-
keskus, 26.5.2011

Internet-viestintd tehokkaimmillaan, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, digitaalisen
viestinnan erikoistumisopinnot, 7.5.2011

Katsaus matkailuliiketoiminnan verkkokauppaan, VERCCO —seminaari, 8.12.2010

Verkkokaupan tuloksen muodostaminen, VERCCO —seminaari tyopajan vetaja,
8.12.201
Matkailuliikenteen arki ja huominen, BAK, 30.11.2010, Jyvaskyla

Matkailun verkkokauppa — Enemman irti verkosta, 7.10.2010, Kalajoki
Matkailualueen verkkokauppa ja sahkoéinen markkinointi, 19.8.2010, Kalajoki
Sosiaalinen media matkailussa — seminaari, 3.6.2010, Sodankyla
Sosiaalinen media matkailussa —seminaari, 1.6.2010, Luostotunturi

Sosiaalinen media matkailussa - seminaari, 7.5.2010, Rukatunturi

Verkkokauppa — seminaari, 27.4.2010 Pudasjarvi
Sahkoéinen kaupankaynti ja sosiaalinen media kulttuurimatkailussa Suomessa, Culture
DQN laatufoorumi, 8.4.2010, Rovaniemi

Sahkdisen liikketoiminnan haasteet ja mahdollisuudet pk-yrityksissa, Pohjois-

Pohjanmaan matkailuparlamentti 8.10.2009, Raahe
Verkkokauppaseminaari 2.10.2009, Kuusamo

Séahkoisen liiketoiminnan haasteet ja mahdollisuudet pk-yrityksissa, Etela-

Pohjanmaan matkailuparlamentti 1.9.2009, Kuortane

Paljonko naapurisi tienaa verkkokaupalla 29.5.2009, Rovaniemi

Verkkomarkkinointi, mitd se on ja miten siind voi onnistua? 18.3.2009, Rovaniemi

5. valtakunnallinen maaseutumatkailuyrittijien ja -kehittdjienseminaari 9-11.2.2009,

Olos
Nykyaikainen markkinointi - seminaari 2.12.2008, Kuusamo

Matka alkaa verkosta -seminaari, 22.10.2008, Helsinki

Nykyaikainen markkinointi — seminaari 2.4.2008, Kuusamo
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MUUT

Mikkola on eOppimiskeskuksen ja Tieke ry:n seka Verkkoteollisuus ry:n jasen

Mikkola on toiminut Suomen Laatukeskuksen jarjestaman Suomen Laatupalkintokilpai-
lujen 2008 ja 2009 arvioijana. Lisatietoja: www.laatukeskus.fi

Mikkola on toiminut Lapin Elamysteollisuuden osaamiskeskuksen johtoryhmassa vuo-
sina 2005 — 2006 ja Rovaniemen seudun sahkoéisen asioinnin yhteistytéfoorumin mat-
kailun tiimivetajané vuosina 2002-2005.

Mikkola on toiminut MTO:n (matkailun tutkimusohjelman) teknologiatyéryhman pu-

heenjohtajana vuosina 2006 — 2007
LAATUPALAUTTEET

Sahkdinen Liiketoiminta Suomi Oy:lla on kaytdssa reaaliaikainen asiakkaan kuuntelu-
jarjestelma, joka mahdollistaa asiakaspalautteen vaivattoman keruun, tarvittavien ra-
porttien muodostamisen seka analysoinnin asiakastilaisuuksien yhteydessa ja jalkeen.
Mikkolan saama asiakaspalaute on ollut positiivista, asteikolla 1-5 mitattuna vahin-

taan 4,3.
Koulutus- ja konsultointitilaisuuksien palautteita ajalla 1.1.2007 - 31.12.2010

Osa-alue: sahkdinen kauppa, sdhkoinen markkinointi ja pk-yritysten ja yritysverkosto-
jen lilketoiminnan ja ict- toimintaympariston kokonaisvaltainen kehittdminen seka laatu-
tyoprosessit. Asteikko: Erittain huono=1, Hyva=3, Erittdin hyva=>5. Vastaajien maara

on 254. Vastaajina ovat olleet tyontekijat eri tehtavistéa pk-yrityksissa.

Koulutuksen ja konsultoinnin tavoitteet kerrottiin ja tulivat selkeésti esille 4.54
Tavoitteet saavutettiin 4.32
Kaytetyt tydskentelytavat 4.34
Koulutustilaisuuden kaytannon hyoty oli 4.40
Odotuksiin nahden koulutustilaisuus onnistui 4.52
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Arvio konsultin/kouluttajan

Kaytannonlaheisyydesta 4.67
Asiantuntemuksesta 4.75
Aktiivisuudesta 4.80
Innostavuudesta 4.68
Tehokkuudesta 4.70
Opetuskyky / taito 4.73
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